
ПАМЯТКА
ДЛЯ ПЕРСОНАЛА СЛУЖБЫ 

АВИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ (САБ) 

И НАЗЕМНЫХ СЛУЖБ 

В ПРОТИВОДЕЙСТВИИ ТОРГОВЛЕ ЛЮДЬМИ

Согласно Палермскому протоколу ООН  «Торговля людьми» означает осуществляемые 
в целях эксплуатации вербовку, перевозку, передачу, укрывательство или получение лю-
дей  путем угрозы силой или её применения или других форм принуждения, похищения, 
мошенничества, обмана, злоупотребления властью или уязвимостью положения либо пу-
тем подкупа в виде платежей или выгод для получения согласия лица, контролирующего 
другое лицо. Эксплуатация включает в том числе эксплуатацию проституции других лиц 
или другие формы сексуальной эксплуатации, насильственный или принудительный труд 
или услуги, рабство или обычаи, сходные с рабством, подневольное состояние, а также 
 извлечение органов.

Торговцы людьми зачастую используют  аэропорты в качестве отправной или 

транзитной точки при перевозке потенциальных жертв торговли людьми и могут 

выглядеть как обычные путешественники.

ОБЩИЕ ПРИЗНАКИ ПОВЕДЕНИЯ ЖЕРТВЫ 

ТОРГОВЛИ ЛЮДЬМИ

1. Попытки избежать контакта с органами контроля (движение отдельно от по-
тока других пассажиров, поиск мест вне охвата камер видеонаблюдения и т.д.).

2. Прибытие в составе группы, но представление себя на пограничном контроле 
как лицо, путешествующее отдельно.

3. Попытки сделать вид, что люди не знакомы друг с другом, например, путем 
следования в разных очередях.

4. Крайности в поведении (например, чрезмерная покорность, самоуверенность, 
слишком острое восприятие, страх, неуместная мимика и жестикуляция и т.  д.).

5. Крайне пассивное поведение, особенно если лицо отделено от лидера группы/
посредника, отсутствие группового взаимодействия, признаки того, что человек 
находится под контролем: действует по чьей-либо инструкции, позволяет дру-
гому лицу говорить от своего имени, действует по чьим-либо вербальным или 
невербальным сигналам и т.д.

6. Избегание зрительного контакта и социального взаимодействия.

7. Наличие признаков жестокого обращения или нападения, причинения себе 
вреда и употребления наркотиков, таких как шрамы и синяки.

8. Неподобающая одежда или внешний вид, не соответствующий маршруту путе-
шествия или погоде.

9. Возраст, пол, одежда, багаж и любые другие предметы, подходящие под 
профиль (потенциальной) жертвы торговли людьми и определенной формы 
эксплуатации (трудовой, сексуальной и т.  д.).

10. Отсутствие документов или их нахождение у другого лица (паспортов, биле-
тов, денег, приглашений и т.д.).

11. Предъявление поддельных документов, удостоверяющих личность (вероятно, 
с чьей-либо помощью).

12. Небольшой, необычный или незарегистрированный багаж.

13. Заявленный семейный статус 
и/или другие отношения, вызывающие подозрение (например, расхождение 
возраста, наличие большого количества детей, рожденных в течение коротко-
го периода времени и т.  д.).

14. Неспособность продиктовать личные данные (дату рождения/возраст, место 
проживания, домашний, рабочий или иные адреса).

15. Полное отсутствие или недостаток знаний о целях поездки, практических 
деталей путешествия в период пребывания.

16. Тяжелая ситуация в стране (регионе, местности)  происхождения.

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ
ПОТЕНЦИАЛЬНОЙ ЖЕРТВЫ ТОРГОВЛИ 
ЛЮДЬМИ

Изолировать жертву от потенциальных преступни-
ков — провести подозреваемого в зал досмотра.

Информировать дежурного ОВД о выявленном 
 факте — позвонить по номеру 102 или сообщить 
по телефону доверия 11616.

Задать краткий перечень вопросов в зале  досмотра. 
Примерные вопросы см. ниже:

— Откуда Вы приехали/Куда направляетесь?
— С какой целью Вы выезжаете/прибыли в страну?
— Где Вы будете жить? В каком отеле? В каком городе?
— Что бы Вы хотели посетить? Планируете ли Вы какие-либо экскурсии?
— Бронировали ли Вы номер в отеле? На сколько ночей? Оплачен ли он?
— Кто бронировал и оплачивал Ваши билеты? Сколько они стоили? Когда 

и где это было?
— Почему Вы путешествуете с этим человеком? Кто платит за расходы? 

Как Вы делите затраты между собой?
— Где Ваш обратный билет? Когда Вы планируете вернуться? Из какого 

аэропорта?
— Кто путешествует с Вами? Как его/ее зовут? Где Вы с ним/с ней по-

знакомились? Где Вы встретили этого человека впервые? Почему Вы 
путешествуете с этим человеком?

— Вы хорошо ее/его знаете? Вы можете доверять этому человеку?
— Почему Ваш паспорт находится у этого человека?
— Почему этот человек предъявляет Ваши документы на пограничном 

контроле?

ВАЖНО — потенциальная жертва должна находиться одна.

В случае подтверждения ваших опасений необходимо провести 
беседу с потенциальной жертвой. До начала беседы проинфор-
мируйте свое руководство и сотрудника Пограничной службы 
КНБ РК о такой необходимости.

РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ПРОВЕДЕНИЮ БЕСЕДЫ:

• во время интервью соблюдайте принцип «не  навреди», 
который включает в себя уважительное отношение 
к потенциальной жертве торговли людьми и вопросы, 
которые не травмируют и не ухудшат эмоциональное 
состояние опрашиваемого лица;

• сделайте перерыв;

• выберите место для беседы и повесьте знак 
«Не беспокоить»;

• обеспечьте конфиденциальность  беседы (исключите 
присутствие СМИ и коллег);

• выясните личность человека;

• попросите рассказать о себе, а также о том, как он 
или она оказались в такой ситуации;

• соберите информацию о различных аспектах данной 
ситуации;

• определите уровень серьезности  ситуации на текущий 
момент;

• обратите внимание на (возможные)  признаки 
 торговли людьми;

• при необходимости организуйте  поддержку;

• свяжитесь с местными службами или организациями, 

оказывающими  помощь по телефону 11616 или 102.



МЕРЫ 
ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ
ТОРГОВЛЕ ЛЮДЬМИ И ФУНКЦИИ
ПЕРСОНАЛА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ 
И АВТОВОКЗАЛОВ

ПРИЗНАКИ, НА КОТОРЫЕ СЛЕДУЕТ 
ОБРАЩАТЬ ВНИМАНИЕ

Распознавание главных признаков торговли людьми является 
первым шагом к выявлению возможных жертв. Ниже приве-
дены некоторые распространенные признаки, помогающие 
определить жертву торговли людьми:

При возникновении подозрений о торговле людьми прежде 
чем принять какие-либо меры реагирования, работникам 
вокзалов необходимо провести соответствующую оценку 
ситуации.

ЕСЛИ ПОДОЗРЕВАЕМЫЙ:
ИЗБЕГАЕТ ЗРИТЕЛЬНОГО КОНТАКТА 
И СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ;

НЕ МОЖЕТ ЛИЧНО ПЕРЕДВИГАТЬСЯ;

НЕ ПРЕДЪЯВЛЯЕТ И/ИЛИ ПРЕДЪЯВЛЯЕТ ПОД-
ДЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЕ 
ЛИЧНОСТЬ, ИЛИ ПРОЕЗДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ;

НЕ ИМЕЕТ ДЕНЕГ, ЛИЧНЫХ ВЕЩЕЙ ИЛИ  РУЧНОЙ 
КЛАДИ;

ДЕМОНСТРИРУЕТ ЯЗЫКОВОЙ БАРЬЕР 
В  ОБЩЕНИИ СО СВОИМ СПУТНИКОМ;

ПРОЯВЛЯЕТ НЕОБЫЧНУЮ ПОКОРНОСТЬ 
СВОЕМУ СПУТНИКУ;

НЕ ОСВЕДОМЛЕН О СВОЕМ ПУНКТЕ 
НАЗНАЧЕНИЯ И ПЛАНАХ ПОЕЗДКИ В ЦЕЛОМ;

ОДЕТ НЕПОДОБАЮЩИМ ОБРАЗОМ ИЛИ 
 ИМЕЕТ ВНЕШНИЙ ВИД, НЕ СООТВЕТСТВУЮ-
ЩИЙ МАРШРУТУ ПУТЕШЕСТВИЯ 
ИЛИ ПОГОДЕ;

ЛИШЕН ВОЗМОЖНОСТИ ГОВОРИТЬ ЗА 
СЕБЯ И ПРИ ПРЯМОМ ОБРАЩЕНИИ ЗА НЕГО 
 ОТВЕЧАЕТ ИЛИ ПЕРЕВОДИТ КТО-ТО ДРУГОЙ;

ПРИ ОБРАЩЕНИИ К НЕМУ ДАЕТ  ОТВЕТЫ, 
 ОТЛИЧАЮЩИЕСЯ ОТ ОТВЕТОВ ЕГО  СПУТНИКА;

ИЗБЕГАЕТ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ВЛАСТИ/
ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ;

МОЖЕТ НЕ ЗНАТЬ СВОИ ПРАВА, И ЧТО ОНИ 
МОГУТ ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ;

МОГУТ БОЯТЬСЯ МЕСТИ В ОТНОШЕНИИ 
СЕБЯ ИЛИ СВОИХ РОДНЫХ ИЛИ МОГУТ 
 ИСПЫТЫВАТЬ СТЫД И УГРЫЗЕНИЕ СОВЕСТИ.

Согласно Палермскому протоколу ООН  «Торговля людь-

ми» означает осуществляемые в целях эксплуатации вербовку, 
 перевозку, передачу, укрывательство или получение людей  путем 
угрозы силой или её применения или других форм принуждения, 
 похищения, мошенничества, обмана, злоупотребления властью 
или уязвимостью положения либо путем подкупа в виде платежей 
или выгод для получения согласия лица, контролирующего другое 
лицо. Эксплуатация включает в том числе эксплуатацию прости-
туции других лиц или другие формы сексуальной эксплуатации, 
насильственный или принудительный труд или услуги, рабство или 
обычаи, сходные с рабством, подневольное состояние, а также 
 извлечение органов.

В этой связи необходимо помнить, что торговцы людьми 

могут использовать поезда, автобусы и такси для перевозки 

потенциальных жертв. Сотрудники вокзалов автомобиль-

ного и железнодорожного транспорта являются своего рода 

«глазами и ушами» в силу ежедневного взаимодействия с ты-

сячами пассажиров, что позволяет им своевременно опреде-

лять потенциальных жертв торговли людьми. 

ВЫПОЛНИТЕ СЛЕДУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ:

• обсудите и передайте уполномоченному лицу 
 информацию незаметно и конфеденциально, 
 чтобы не вызвать подозрений;

• не вступайте в конфликт;

• ведите себя естественно и не проявляйте 
беспокойства и натороженности;

• сообщите дежурному ОВД о  выявленном 
факте по  номеру 10 2 или позвонит е 
по  телефону доверия 11616. 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ

11616
ЭКСТРЕННАЯ ПОМОЩЬ

102


